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1. Bevezetés

Az Enlaced.hu altalanos szerz8dési feltételek szabdalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) a
Customized Happiness Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal Uzemeltetett
weboldalon (https://enlaced.hu, a tovabbiakban: Enlaced.hu) elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza.

Jelen ASZF hatdlya Szolgéltatd weblapjan (https://enlaced.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté és letdlthetd tartés adathordozén, a
kovetkezd weboldalrél: https://enlaced.hu/assets/page/pdf/aszf.pdf

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban, rautalé magatartassal kertl megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irodik, magatartasi kédexre nem utal.

2. Fogalmak

1. Partner: A Partner egy gy(jt6fogalom, az a jogi vagy természetes személy (vallalkozd), aki
Szolgaltatoval szerz8déses jogviszonyban all. A Partner a Szolgaltatd altal mdkodtetett
weboldalon teszi kdzzé az ajanlatait.

2. Hirdetés: Uzleti célu megjelenés, mely a jogszabalyok alapjan reklamnak minésul.

3. Kozvetitd szolgaltatd, Szolgaltaté: az informacids tarsadalommal dsszefiggd szolgaltatast
nyujté szolgaltato. Azt a jogi személyt jeldli, aki egy online fellletet biztosit a felek részére
és amely egy informatikai fellletként funkcional a Felhasznaldk és a Szolgaltatast nyujtéd
Partnerek kozott. A Szerz6dés értelmében a Kozvetité Szolgaltatd segit lebonyolitani a
Felhasznaldk és a Szolgaltatast nyujtd Partnetek, vagy egymas kozott szolgaltatas nyudjtasat.

4, Kozvetitett szolgaltatas: a weboldalon keresztil a Partner megbizasabdl, vagy altal
elhelyezett szolgaltatasok megvasarlasahoz, igénybe vételéhez sziikséges tartalom és
hozzaférés biztositasa a Felhasznalé és egyéb Partnerek szamara.

5. Felhasznalé: Az a természetes, vagy jogi személy, mely a Szolgaltatdé weboldalan a
szolgaltatast barmely moédon igénybe veszi, akar csak akkor, ha béngészi a weboldalt.
Partner egyben Felhasznalénak is mindsuil.

6. Fogyasztd: Olyan természetes személy Felhaszndld, aki a szakmaja, 6nalldé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivul jar el.

7. Vallalkozasnak mingsuld Felhasznalé: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

3. Szolgaltatéi adatok
A szolgaltatd neve: Customized Happiness Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszkezelés helye): 1043 Budapest, Berda Jézsef utca 30. 6.
em. 38,

A szolgaltato elérhet8sége, az igénybe vevdBkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@enlaced.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-370011
Addszama: 27976555-2-41

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék
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A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai:

Tarhely-szolgaltatas CodeCore Kft. 1138 Budapest Vizafogd

sétany 2. B. ép. 5. em. 2,
Adbszam: 26772059-2-41

4. Hataly és alapvetés:

1.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdél sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezései. A vonatkoz6
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a Felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

A jelen szabalyzat 2022. januar 30. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot (a moédositasra okot add
korulmények ideértve, de nem kizarélagosan: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel
kapcsolatos valtozasok), mely modositas esetén a Felhasznalonak joga van a szerz8déstél
elallni, vagy azt felmondani.A mddositasok nem értintik a korabban megkotott
szerz8déseket, azaz a modositasnak nincs visszahat6 hatalya.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatod irasos hozzajarulasa nélkal.

5. Altalanos rendelkezések

1.

A Szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a Felhasznald és a Szolgaltaté kdzott online
szerz8dés jon létre, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal barmely tartalmi elemét barmikor el&zetes
figyelmeztetés nélkul modositsa, azok megjelenését, tartalmat, mikodését megvaltoztassa
vagy hozzaférhetéségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse.

6. Regisztracié

1.

Felhasznalé a regisztracio/el6fizetés soran koteles a sajat, valés adatait megadni. Az
el6fizetés/regisztracid soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez koéthetd adatok
esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet8 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemda felel8sség
nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbol
hozzaférhetdvé valik.



2022. januar 30.

A TESTRESZABOTT BOLDOGSAG

7. A szolgaltatasok dija

1.

A megjelenitett szolgaltatasok a weboldalrdl online rendelhet8k meg. A szolgaltatasokra
vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, brutté arak (tehat tartalmazzak a
torvényben elGirt afat).

A weboldalon Szolgaltato részletesen feltinteti a szolgaltatas nevét, leirasat a csomagok
bemutatasakor.

Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgdltaté teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldokat az akciordl és annak pontos id6tartamardél.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a weboldal
felUletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0" Ft-os vagy “1" Ft-os ar, akkor a
Szolgéaltatd nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet8sége van
az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron térténd visszaigazolast, amelynek
ismeretében Felhasznalonak joga van nem elfogadni a médositott ajanlatot. Hibas ar alatt
értjuk azt az arat, amin a Vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés
megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerz6dés a felek akaratdanak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon létre.
Amennyiben a Felek nem tudnak megallapodni a szerz8déses feltételekben, azaz nincs
meg a Felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz8désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

8. Az elektronikus szerz6déskotés lépései

1.

A Felhasznald a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételére jogositdé szerz8dést az
elektronikus megrendel&/el&fizetdi Grlap kitdltésével elektronikus Uton koti meg.

Felhasznalé a szolgdltatas megrendelése/elbfizetése sordan megadja a szerz6dés
|étrejottéhez sziikséges adatait.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a igénybevételi folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el8z8 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetéen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének / el6fizetésének elkuldésétél
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran
belll Felhasznalbhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesiul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetdveé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

A szerz6dés attdl a naptél kezdve jon létre, amikor a Felhasznalé az elektronikus
regisztracios drlapot hianytalanul kitéltotte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a csomag
dijat rendezte, a Szolgaltato pedig a szolgaltatast visszaigazolta és azt aktivalta.

A szolgaltatas aktivalasarol, azaz a szerz8dés |étrejottérdl a Szolgaltatd elektronikus levelet
kuld a Felhasznal6 részére.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az Urlapon val6tlan adatokat adott meg,
vagy nem a sajat adatait adta meg, a szerz8dés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az
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10.

11.

igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznald koteles megfizetni Szolgaltatonak és a mar
befizetett 0sszeget a Szolgaltatdé nem tériti vissza.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznalé részére - a rendelkezésre allasi id6
figyelembevételével - folyamatosan biztositja Szolgaltatasait, amennyiben a Felhasznalé a
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfelel8en.

A szolgaltatasok aktivaldasahoz a dijhoz kotott szolgaltatdsok esetén a dijnak a
Szolgaltatohoz torténd beérkezése szikséges. A Szolgaltato vallalja, hogy a dij beérkezését
kdvetben szolgaltatasa a Felhasznalo részére 4 6ran belll elérhetd.

Felhasznal6 a fizetds szolgaltatasért a Szolgaltatonak a mindenkori aktualis dijszabasaban
foglalt szolgaltatasi dijat kdteles megfizetni.

A dijfizetés akkor minésul teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltaté szamlajan hianytalanul
jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizet§ azonos legyen a Szolgaltaté
szamlajan szerepl8vel.

9. A Szolgéltatéra és a Felhasznaléra (El6fizetd) vonatkozé felel6sségi szabalyok

Felel6sség

1.

A www.enlaced.hu oldalon megjelen esetleges hibakért téves informaciokbdél eredendd
anyagi és egyéb karokért a Szolgaltaté felel8sséget nem vallal

Felhasznald a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomaésul veszi, hogy az online
szolgdltatast sajat felel6sségére veszi igénybe.

A Szolgaltaté kizarja felelsségét a Felhasznald altal rendelkezésre bocsajtott hibas vagy
valétlan adatok feldolgozasabdl eredé karok tekintetében. Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy Szolgaltatd kizardlag olyan karok tekintetében felel, melyek kozvetlen ok-okozati
0sszefliggésben vannak a Szolgaltatd jogellenes és felréhaté magatartasaval.

Amennyiben a szolgaltatds igénybevétele vagy annak eredménye tekintetében a
Felhasznalét barmilyen kar vagy hatrany érné, Ugy a Szolgaltatd ezzel kapcsolatos
valamennyi felelésségét kizarja.

Aweboldalon elhelyezett nem a Szolgaltatétdl szarmazé informaciok, hirdetések, reklamok
vagy egyéb anyagok tartalmaért kizarélag az azt feltolté személy tartozik felelsséggel.

Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nem véllal arra garanciat, hogy a szolgaltatas barmilyen
eredménnyel jarhat a Felhasznaléra nézve. Szolgaltatdé nem biztositja a szolgaltatas
eredményességét, igy nem felel azért, ha a szolgaltatas hasznalata soran a Felhasznalo
nem jut hozza neki megfeleld tartalomhoz, illetve nem felel azért sem, ha a Felhasznalo
nem kapta meg az altala elvart szinvonalat és min6séget a szolgaltatas hasznalata soran.

A szolgaltatas ,ahogy van” és ,ahogy elérhet6” alapon m(kaodik, azaz a Szolgaltatdé nem
koteles a Felhasznalé igényeinek megfelelé technikai és informatikai fejlesztéseket
eszkdzolni.

Szolgaltaté tovabba kizarja felel6sségét

e Mindazon karok tekintetében, amelyek a www.enlaced.hu oldalain mas altal elhelyezett
informaciokbdl (leirasok, képek) szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott
karokat is. E rendelkezés a weboldalon elhelyezett rekldmokra és egyéb anyagokra is
vonatkozik,
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10.

e A mas altal rendelkezésre bocsatott, a kdzvetitd szolgaltatd altal nyudjtott informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé tett
informacio - térvényben meghatarozott feltételek fennallasa esetén - tekintetében,

e A weboldalon elhelyezett informaciok helyességéért, valdosagtartalmaért vagy a
jogszabalyoknak valé megfelel6ségéért, illetve a jogszabalyba Utk6zd tartalommal
harmadik személynek okozott jogsérelemért, illetve karért;

e A rendszer hasznalatabol adédé, a mikodés teljes ledllitasabdl, valtozasokbdl eredd
esetleges karokért;

e Egyéb, a Szolgaltaton kivul allé okra visszavezethetd hibakeért, karokért (vis maior)

e A Felhasznald szamara a szolgaltatasok igénybevételébdl ered6 esetleges anyagi vagy
erkolcsi karért.

Szolgaltaté semmiféle felel8sséget nem vallal az altala fenntartott és Gzemeltetett online
felUleten tett, nem téle szarmazé felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan létrejott
szerz6désekkel vagy barmely szerz6dés l|étrejottének elmaradasaval, tovabba a
weboldalon elérhet6 Szolgaltatasok hibajaval vagy megsziintetésével kapcsolatban.

A szolgaltatassal kapcsolatos esetleges jogsértések esetén a Szolgaltatd a jogszabalyok
altal megkivant keretek kozott egyuttm(kddik a hatésagokkal a jogsértést elkdvetd
személyek felelésségre vonasa érdekében és fenntartja maganak a jogot, hogy a
Felhasznal6 vagy harmadik személy altal elkdvetett jogsértés esetén az illetékes hatdsagnal
bejelentést tegyen. A Szolgaltatd, amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések
miatt birsdg, bulntetés, vagy barmilyen mas jogcimen megfizetendd Osszegben
marasztalast szenved, uUgy a jogsértével szemben mind a Szolgaltatd altal kifizetett
Osszegek tekintetében, mind ezen tulmenden teljes kartéritési igénnyel Iép fel.

A Szolgaltatd nem avatkozik bele a Felhasznald és harmadik személy vagy szerv kozott
felmerdlt jogvitakba, barmilyen vita kialakuldsakor Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval
mentesiti a Szolgaltatét mindennemd igénytdl, kdveteléstdl és kartéritéstdl. (a Szolgaltatd
nem koteles beleavatkozni a Felhasznal6 és harmadik személy vagy szerv kdzott felmerult
jogvitaba, azonban a panasz a Szolgaltatohoz is érkezhet)

10. A Felhasznaléra (El6fizetd) vonatkozo kiilon szabalyok

A Felhasznaléra vonatkozé kiilon szabalyok

1.

A Felhasznalo koteles az online szolgaltatas igénybevételéhez megfeleld szamitastechnikai
eszkozrél és megfeleld Internet hozzaférésrél gondoskodni.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut barmilyen, a Felhasznal¢é altali szabalytalan és
vagy jogellenes felhasznalas (igy kulondsen a weboldalt szamitégépes virusok terjesztésére
vagy jogosulatlan adatgydjtésre hasznalja, a weboldalon elérhet6 tartalmakat nem

felfUggeszteni, illetve - egyoldald dontése szerint - toroini.

A Felhasznalé koteles a regisztralt felhasznalénevéhez kapcsolédd jelszavat titokban
tartani és minden szukséges és ésszer( 6vintézkedést megtenni avégett, hogy jogosulatlan
személyek ne férjenek hozza a felhasznal6i fidkjahoz. A Felhasznaldk kotelesek a
Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni fidkjuk barmilyen jogosulatlan felhasznaldsarol
vagy barmilyen egyéb a biztonsagot sért6 cselekedetrél. A Felhasznalé ugyanakkor
felel6sséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fiokjanak illetéktelen hasznalataval a
Szolgaltatonak vagy barmely harmadik személynek okozott karokért

A Felhasznal6 a weboldalon talalhaté informacidkat sajat felel6sségére hasznalhatja fel.
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5. A Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy harmadik személy a szolgaltatast helyette
ne hasznalja, a hozzaférés atengedése nem megengedett.

A Felhasznalékra vonatkozé a weboldal hasznalataval és a Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb tiltott tevékenységek (tartalomkorlatozas)

Az online szolgaltatast arra hasznalni, hogy mas emberekrél engedélyik nélkuli
kép/vided felvétel, helymeghatarozas illetve barmely személyes adat rogzitésre és/vagy
tovabbitasra keruljon. (személyes adatok megsértése)

Mas hozzaférését jogosulatlanul felhasznalni, illetve mas adatlapjat feltorni.

Harmadik személy részére értékesiteni, cserében atadni vagy tovabbitani barmely
személy hozzaférését az adott személy tudta és el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkal.

Kaldeni, feltdlteni, terjeszteni vagy felajanlani torvénytelen, uszitd, megfélemlitd,
pornograf, fajgydlold, ragalmazo, zaklatd, fenyegetd, visszaélésre okot add, csalard,
obszcén vagy egyéb médon elitélendé tartalmat.

Szandékosan virust, férget, egyéb defektet, Trojait, sértlt file-t, alhirt vagy egyéb karos
természetl tételt (informaciot) terjeszteni.

Piramis jatékot Gzni és terjeszteni.
Kiskortuakra egyéb karos tartalmat feltdlteni, tovabbitani.
Mas személyként felt(inni vagy egyéb alcat olteni.

Torvénytelen médon mas szellemi termékét vagy egyéb szellemi tulajdonat kdzvetiteni,
a tulajdonos vagy licenc tulajdonos el&zetes irasbeli engedélye nélkul.

A szolgaltatast barmely jogsértésre, illetve jogszabalyba Gtk6z6 mddon hasznalni (mint
a személyiségi vagy nyilvanossaghoz fliz6d6 jogok, vagy egyéb.)

A szolgaltatast mas Uzletszabalyzatanak megsértésére hasznalni.

lllegdlis/jogszabalyba Utkoz8 tevékenységet hirdetni vagy el8segiteni a szolgaltatas
hasznalata soran.

Barmely médon megakadalyozni masokat abban, hogy az online szolgaltatast igénybe
vegyék.

Automata vagy egyéb csalard médon felhasznaldkat 1étrehozni/generalni.

A szolgaltatast a Szolgaltatd eldzetes engedélye nélkul értékesiteni, tovabbértékesiteni
vagy egyéb modon jogosulatlan kereskedelmi célra felhasznalni vagy tovabbitani.

A szolgaltatast barmilyen mértékben modositani, atvenni, leforditani vagy visszafejteni.

Eltavolitani a szolgaltatason feltlintetett szerzG6i jogot feltintetd jelzést, védjegyet vagy
egyéb tulajdonjogra utalast.

A szolgaltatas weboldalat atformalni, hasznalhatatlanna tenni, illetve a weboldallal
megegyez§ oldalt 1étrehozni.

A fenti szabalyok megsértése a felhasznaléi fidk torlését vonhatja maga utan!

Egyéb felel6sségi szabalyok, vitarendezés

1.

A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felel6sséget olyan - els8sorban szamitastechnikai virus
okozta - karokért, amelyek a Felhasznalé szamitastechnikai berendezésében vagy egyéb
tulajdonaban a belépés, a Rendszer hasznalata, a karos tartalmak megnyitdsa soran
keletkezett. A Szolgaltatd szintén nem vallal felel8sséget a rendszer az internetszolgaltato
hibajabol torténd elérhetetlenségéért, lassu mikodéséért.

A rendszer hasznalata, illetve a szolgaltatasok igénybevétele feltételezi a Felhasznalo
részérél az Internet lehet8ségeinek, kockazatainak és korlatainak ismeretét, illetve
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10.

11.

elfogadasat. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet8leg maganak kell
gondoskodni a szamitégépe biztonsagos hasznalatarél és az azon tarolt adatok
védelmérdl.

Szolgaltato torekszik ra, de garantalni nem tudja a weboldal hibamentes és zavartalan
muikodését, illetbleg hogy a szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes
lesz. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Internet sajatossagai miatt a szolgaltatas
folyamatos Uzemeltetése a Szolgaltatd el&zetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat. Szolgaltatd az éves rendelkezésre allas (99,8%) betartasa mellet jogosult a
rendszer karbantartdsa érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a
Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében szuneteltetni a Felhasznalék minden
elézetes tajékoztatasa vagy értesitése nélkil. Az éves rendelkezésre allas kotelezettsége
alol kivételt képeznek a mas szolgaltatd altal biztositott hozzaférési és egyéb Uzemeltetési
feladatok.

A Szolgédltatonak fel nem réhato, illetve mas Szolgaltaté kdézremikodésével teljesitett
Uzemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatét nem terheli felel6sség.

Szolgaltatoé csak a neki felrohato, jogellenes magatartassal okozott karokért felel a Ptk.
vonatkozé szabalyai szerit.

Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz,
természeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathaté és
elharithatatlan akadaly (vis major) kovetkezményeképpen, amely a Felhasznal¢, illetéleg a
Szolgaltaté hatokorén kival esik, valamelyikik nem képes valamilyen szerzddéses
kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felelésséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kdvetkeztében elballt. Ebben az esetben
a Ptk. 6:179-180. §-a alapjan kell eljarni.

A Felhasznald koteles a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez kapcsolddo
adatait, azok megvaltozasa esetén 5 (6t) munkanapon belll a Szolgaltatd felé bejelenteni.
A Szolgaltatd az adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén kizarja a
Szolgaltaté késedelmét, és az ebbdl eredd tobbletkodltségeit jogosult a Felhasznalora
haritani. Szolgaltaté az adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése miatti
szamlazasi késedelem esetén nem vallalja a Szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A Felhasznalék a weboldalon keresztul kinalt szolgaltatasokat és az ezekkel kapcsolatos
O0sszes kommunikaciot, levelezést, szébeli vagy irasbeli nyilatkozatot, illetve
garanciavallalast egymasnak kdzvetlendl nyudjtjak. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, de nem
vallal felel8sséget az Felhasznalok kozotti interakciok, tevékenységek, mulasztasok, vagy
vitak figyelemmel kisérésére és rendezésére.

A weboldal mikodésének optimalizalasa érdekében a Szolgaltatd folyamatosan teszteli és
fejleszti az elérhet6 szolgaltatasokat és eszkozoket. A Felhasznaldk elfogadjak és
beleegyeznek abba, hogy az Szolgaltatd figyelmeztetés nélkil barmikor médositsa vagy
megszlintessen a weboldalon eszkdzoket vagy egyéb funkciokat.

A Szolgaltaté nem vallal felel8sséget semmilyen adatvesztéséért vagy az abbdl szarmazo
kdévetkezményes karért, amely a weboldalon, azon keresztil, a szolgaltatasok hibas
mUkddeése, vagy egyeb okbdl kifolydlag fordul el8. Ugyanakkor a Szolgaltaté vallalja, hogy
minden ésszer(i [épést megtesz az elveszett vagy sérult adatok visszaallitasara.

A Szolgaltatét minden esetben kizardlag a megrendelt Szolgaltatas ellenértékének
mértékéig terheli kartéritési felel6sség.
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11. Felhasznaldk altal megosztott tartalmak

1.

A Felhasznalénak lehet8sége van a weboldalon keresztil informaciok, értékelések, és
tartalmak megosztasara a tobbi Felhasznaléval (a tovabbiakban: “Megosztott tartalom”).

A Felhasznal6 elfogadja és beleegyezik abba, hogy barmilyen online kommunikacié vagy
informacié megosztasa soran a j6ézan ész és a jo itél6képesség fogja vezérelni.

Bar az események értelmezése szubjektiv, és bizonyos helyzetek félreértésre adhatnak
okot, a Felhasznaloé az online szolgaltatas esetleges értékelése soran kialakitott véleményét
masok jogainak sérelme nélkul jogosult kdzzétenni, vagy mas modon kdzéIni a weboldalon
vagy egyéb webes fellleten. Az értékeléseknek tényszer(inek és tiszteletteljesnek kell
lennitik. Azokat az értékeléseket, melyek személyeskedd hangvételliek, tragarak, vagy a
masik félre nézve személyes adatok tartalmaznak, a Szolgaltaté eltavolithatja.

Barmilyen tartalom megosztasaval a Felhasznalé kifejezetten kijelenti és szavatolja, hogy a
tartalmaknak 8 a tulajdonosa és a megosztasukhoz szikséges teljes jogkdrrel rendelkezik,
illetve, hogy a tartalmakban kozvetlenul vagy kozvetetten hivatkozott személy vagy
szervezet felhatalmazta a Felhasznal6t ezen adatok megosztasara.

A Megosztott tartalmakért kizaroélag a Felhasznalé felel. A Szolgaltatd nem ellendrzi és nem
vallal felel8sséget a Felhasznalok altal benyujtott tartalmak pontossagaért vagy
jogszer(iségéért. A Felhasznal6 vallalja a jogi felel8sséget és megtériti mindazokat a
veszteségeket és karokat, amelyek az Felhasznalé altal Megosztott tartalmak miatt
merulnek fel.

12. A megosztott tartalmakkal kapcsolatos szabalyok

1.

A tartalmak megosztasaval (pl. fényképek, stb.) a Felhasznal6 engedélyezi a Szolgaltatot,
hogy reklamokban, promoécidkban, kereskedelmi vonatkozdsban vagy egyéb
Osszefliggésben ezeket felhaszndlja. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatod
meg0brizheti és felhasznalhatja a Megosztott tartalmak példanyait, a tartalom eltavolitasa
utan is.

A Szolgaltatd szeretne a Felhasznaloktdl a szolgdltatas javitasara vonatkozd
visszajelzéseket kapni, és Gdvozli a szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevételeket. Barmilyen
Otletet, javaslatot, megjegyzést vagy felajanlast, amelyet a Felhasznalék bekuldenek
(egyuttesen: ,Javaslatok”) a Szolgaltatdé szamara, az teljes egészében Onkéntes és a
Szolgaltat6é szabadon felhasznalhatja azokat a Javaslatokat, amelyeket megfelelének tart,
barmiféle kotelezettség vagy kompenzacio nélkul.

A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalék beleegyeznek abba, hogy nem osztanak
meg olyan tartalmakat, amelyrél tudjak, hogy pontatlan vagy nem aktualis.

A Felhasznalok elfogadjak és beleegyeznek abba, hogy nem osztanak meg olyan
tartalmakat, amelyek:

e Karosodast, veszteséget, fizikai vagy mentalis sérulést, érzelmi szorongast, halalt,
fogyatékossagot, torzulast vagy fizikai illetve mentdlis betegséget okozhat a
Felhasznaloknak, barmely mas embernek vagy allatnak;

e Csalas, vulgaris, obszcén, jogellenes, visszaélésszerd, faji, etnikai vagy egyéb
szempontbdl seértd, ragalmazo, vagy fenyeget6, a személyi adatvédelmi vagy
nyilvanossagra hozatali jogokat sért6, szexualisan vagy mas maédon zaklaté vagy
fenyegetd jellegli, mas embereket megalazé (nyilvanosan vagy egyéb maodon),
kényszeritd, gyalazkodd vagy egyéb mas mddon karos a Felhasznaldkra nézve, vagy
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barmilyen egyéb modon sérté az itt meghatarozott megkulonbdztetés-mentességi
politikara;
Barmilyen modon felelésségvallalast teremtd a Szolgaltaté szamara;

A Szolgaltatéra nézve kényszerit6, abbdl a tekintetbél hogy megsértsen barmilyen
alkalmazando jogszabalyt, rendeletet, torvényt, vagy blncselekményre 6sztonzé;

Segitségével tanulmanyozni lehet, vagy tesztelhetik a weboldal sebezhetfségét vagy
biztonsagat, és amellyel barmilyen médon belenyulhatnak a programozasi kédba.

Barmely mas Felhasznal6é személyes adatait tartalmazza, vagy mas moédon megsérti a
maganéletuket;

Hozzaférésére szerz6dési, vagy torvényi kdtelesség betartasa miatt nem jogosult (ilyen
példaul a bennfentes, védett vagy bizalmas informacio);

Termékeket vagy szolgaltatasokat reklamoznak, vagy linkeket tartalmaznak harmadik
felek webhelyeire;

Szamitégépes hardvert vagy szoftvert, virusokat, tréjai lovakat, férgeket,
kémprogramokat vagy barmilyen egyéb szamitégépes programot tartalmaznak, amely
megzavarhatja vagy leterheli a weboldalt illetve az arrol elérheté szolgaltatasokat; vagy

Sértik barmely harmadik fél szellemi tulajdonat, ideértve, de nem kizarélag a szerz6i
jogokat, a szabadalmakat vagy a védjegyeket.

5. A Szolgaltaté fenntartja a jogat, de nem koteles arra nézve, hogy megfigyelje, ellendrizze
vagy korlatozza a Megosztott tartalmakat, ugyanakkor sajat belatasa szerint moderalhatja
vagy eltavolithatja azokat.

13. A Szolgaltatas dijai

1. Az egyes dijkoteles szolgaltatdsok mindenkori dijszabasa a weboldalon talalhatd, az
El6fizetés aloldalon.

2. A dijakat a Felhasznal6 kizarélag a Szolgaltatd altal biztositott fizetési mddot hasznalva
egyenlitheti ki.

3. A dij fizetéséhez kotott szolgaltatds a sikeres online bankkartyas (SimplePay) fizetési
visszajelzés utan aktivalodik, 4 éran beldl.

Bankkartyas fizetés Simple-lel:

Tudomasul veszem, hogy Szolgéltaté altal a weboldalon a felhasznal6i adatbazisaban
tarolt alabbi személyes adataim atadasra kertlnek az OTP Mobil Kft, mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kére az alabbi: Szamlazasi
név és cim, e-mail, telefonszam.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthet6 meg:

https://simplepay.hu/vasarlo-aff

4. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Dijakat minden év januarjdban minden el8zetes
értesités nélkul is egyoldaluan moédositani.

5. A Szolgaltatd f6szabalyként elektronikus szamlat bocsat ki a befizetésekrél.

14. Szolgaltatas megtagadasa

1. Amennyiben a Felhasznalo ellen cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras indul, a
Szolgaltaté jogosult Ujabb Szolgaltatds nyuljtasat megtagadni. A Szolgaltatas
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megtagadasaval egyidejlileg a Szolgaltaté jogosult azonnali hatéllyal felmondani a
Felhasznalé valamennyi szerz6dését, azzal, hogy a teljesités jelen pont szerinti
megtagadasa esetén a Szolgaltatét semmilyen kartéritési vagy szavatossagi kotelezettség
nem terheli.

Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast a szerz6dés megszlintetése nélkal egyoldaltan,
részlegesen vagy teljesen felflUggeszteni abban az esetben is, ha Felhasznalé olyan
magatartast tanusit, amely a jelen ASZF kiilénds rendelkezései szerint egyébként azonnali
hatalyu felmondasra is okot adna.

A Szolgaltatas fenti okokbdl torténd részleges vagy teljes felflUggesztése, megszintetése
vagy a szerz8dés Szolgaltato altali felmondasa nem mentesiti Felhasznalot a megszintetés
vagy felmondas id8pontja eldtt, illetve a felflggesztés id8pontja eldtt és/vagy alatt mar
igénybe vett Szolgaltatasok dijdnak megfizetése aldl.

15. Felmondas joga

1.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és
a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében nem illeti meg az felmondasi jog Fogyasztét a nem
targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti a felmondas jogat.

A Fogyasztoé és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

16. Szavatossag

Hibas teljesités

1.

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi (mikodési) kdvetelményeknek.
Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

TObb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak min&suld
Felhasznaldkat illeti meg.

Kellékszavatossag

1.

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézul a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
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szerz8déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

A Fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlntetni, ha

e avallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli Gzembe helyezést, vagy
megtagadta az aru szerz8désszerlvé tételét;

o ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az
aru szerz6désszer(ivé tételét;

e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz8dés
azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy

e a vallalkozds nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korulményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén bellul vagy a fogyaszténak okozott
jelent8s érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerz8désszer(vé tenni.

Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést,
a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen

Milyen hatarid8ben érvényesitheti Felhasznalo6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés&bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belul
kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves
(vallalkozas esetén 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznal6 fogyaszténak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a szolgaltatast a weboldalt
Szolgaltaté vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban mar
Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

A Szolgaltato felel6ssége megszlinik az alkalmazandé szavatossagi id6 (lasd Ptk. 6:163. 8)
lejartaval. A Felhasznalé azonban az elévilésre vonatkozé jogszabalyok altal
meghatarozott hataridd lejarta el6tt, de legkésdbb a szavatossagi idd lejartat kovetd egy
éven belll, a meginditott keresetet, illetve valasztott birésagi eljarast folytathatja, a
Szerz8désnek megfelel6en, a szavatossagi id6 lejartat megel6z6en meginditott
kovetelések vonatkozasaban.

Szavatossagi ligyintézés soran valo eljaras, fogyasztok esetén

1.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet rendelkezéseitdl a Fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).
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A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. 8).

A Szolgaltaté a Fogyaszté nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyz6konyvet koteles
felvenni.

A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a Fogyasztd szavatossagi teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a
békéltetd testulethez fordulas lehet8ségérdl is - 6t munkanapon belul, igazolhaté moédon
koteles értesiteni a Fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni,
és azt az ellendrz6 hatésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast (vagy kicserélést) legfeljebb tizenot
napon belul elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja,
akkor a Szolgaltaté a Fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatoé
idétartamarél. A tajékoztatas a Fogyasztd el@zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus
uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon térténik.

Panaszkezelés

1.

Weboldalunk és tarsasagunk célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfeleld mindségben,
a Felhasznal6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak
mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozdlheti.

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz&konyvet és a valasz masolati példanyat
3 évig megbrzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint;

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovedelmi hatdsag kijeldléseérdl
sz616 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a
kormanyhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztonak panasza esetén lehetd8sége van békéltetd testulethez fordulni, melyek
elérhet&ségét itt talalja:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szdma: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
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Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228. Telefonszama:
(76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szdma: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszlé

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (U] Ugyek); 501-871 (folyamatban Iévd tgyek)
EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 EIndk: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jézsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217 EIndk: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testulet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szdma: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615
EIndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570 Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testuilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongo Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
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Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

EIndk: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szdma: (42) 420-180

EIndk: Géréombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

7. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivali

rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az igyben
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10.

11.

dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a Fogyaszté vagy a
Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megillet jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel &sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett m(ikodd békéltetd testulet illetékes.

A Fogyasztoé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
weboldal igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat
a fogyasztd az online honlapon keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratdt megklldeni a békéltetd testllet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd
testiletet m(kodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodeési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet8ségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetfsége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltlintetni:

e azeljaré birésagot;

o afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el8adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;
e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

e A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

17. Szerzéi jogok

1.

Miutan a https://enlaced.hu, mint weboldal szerz8i jogi milnek mindsul, tilos a
https://enlaced.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa nélkul.

A https://enlaced.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet. A Szolgaltatéd
fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelUleteire.

Tilos a https://enlaced.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznal6i azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd
|étesitése; valamint barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://enlaced.hu
weboldal vagy annak barmely része médosithatd vagy indexelhetd.
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4. A https://enlaced.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével

5.

kizarolag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

A jogosulatlan felhasznalas bintetd- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan. A
Szolgaltato kovetelheti tobbek kdzott a jogsértés abbahagyasat és karanak megtéritését a
Ptk. altalanos szabalyai szerint. A szerz8i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznalora haritja.

18. Titoktartas

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerz8dés hatalya alatt és a megsz(inését
kovetd 5 évig a jelen Szerz6dést, annak tartalmat, valamint az egyuttm{kodeés soran a
birtokukba jutott minden informaciét szigortan bizalmasan, Uzleti titokként kezelnek,
valamint azokat semmilyen médon nem hozzak nyilvanossagra, illetve harmadik személy
tudomasara, illetve masként nem hasznaljak fel.

19. Adatvédelem

A weboldal  adatkezelési  tajékoztatdja  elérhet6 a  kovetkezd  oldalon:
https://enlaced.hu/assets/page/pdf/adatvedelem.pdf

20. Egyéb rendelkezések

1.

Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikododt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel8sséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem
érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogadt nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valdé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késbébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasdhoz.

Szolgaltatoé és Felhasznalé vitas Ugyeiket békés Gton prébaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala Magyarorszagon miikodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a Felhasznaldk kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a Felhasznal6 és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadd jog a
magyar jog. Amennyiben a Felhasznal6 fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
Fogyasztoval szemben a jelen szerz8désbdl eredé vitas ligyekben az alperes (Fogyaszto)
belfoldi lakéhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

Szolgaltat6 a weboldalan talalhaté szolgaltatasokhoz valo hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalé allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési mUiveletre a Felhasznald allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato
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letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesit§ fizetési eszkéz Unidn beldl
kibocsatasanak helyével kapcsolatban.

8. Szolgaltatdé megfelel a belsd piacon belll a Felhasznalo allampolgarsaga, lakbhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl sz6l6, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mdédositasardl szolo AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.
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