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1. Bevezetés

A Customized Happiness Kft. (cég székhelye: 1043 Budapest, Berda J6zsef utca 30. 6. em. 38,,
cégjegyzékszam: 01-09-370011, addszam: 27976555-2-41) (a tovabbiakban: Szolgaltato,
adatkezel®) ala veti magat a kovetkez8 szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az aldbbi oldalak adatkezelését szabalyozza: https://enlaced.hu

Az adatvédelmi szabalyzat elérhetd az alabbi oldalrol:

https://enlaced.hu/assets/page/pdf/adatvedelem.pdf

A szabalyzat médositasai a fenti cimen torténé kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezeld és elérhetéségei:

Név: Customized Happiness Kft.
Székhely: 1043 Budapest, Berda Jézsef utca 30. 6. em. 38.

E-mail: info@enlaced.hu

2. Fogalom meghatarozasok

1.

.,Személyes adat”. azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacié; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kildénodsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez§ alapjan
azonosithato;

.adatkezelés”. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mUvelet vagy miveletek dsszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

.adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan
vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kulénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

.adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

~Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynodkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fUggetlendl attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz, nem
mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
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hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak;

,az érintett hozzajarulasa” az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenul kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

.adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

3. Aszemélyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet§ maodon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kdzérdek
archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehet8vé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kertlhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kdzérdekl archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatosag");

kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felel6és a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en
torténik.
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. Egyes adatkezelések

Regisztracio (felhasznaléi fiok Iétrehozasa)

Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Vezetéknév, keresztnév A"zor’wo§|ta's, a feI’hasznaI(’)l fllokba 6. cikk (1) bekezdés a) és
torténd biztonsagos belépést
a b) pont.
szolgalja.
E-mail cim Kapcsolattartas,
rendszerlizenetek kuldése, 6. cikk (1) bekezdés a) és
felhasznaléi fidkba torténd b) pont.
belépés
A felhasznaloi fiokba torténd 6. cikk (1) bekezdés a) és
biztonsagos belépést szolgalja. b) pont.
A regisztracié idépontja Technikai mivelet végrehajtasa. 6. cikk (1) bekezdés a) és
b) pont.
A regisztraciokori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa. 6. cikk (1) bekezdés a) és
b) pont.

Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, Ugy az érintett torlési kérelméig tart. A
regisztracié torlésével azonnal torl6ddnek a személyes adatok. Az érintett altal megadott
barmely személyes adat torlésérdl az adatkezeld a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus
Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-
mail cimre is, akkor az adatkezel§ a tajékoztatast kdvetéen az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel8k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik a jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkoz6é személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni:
e postai Uton a 1043 Budapest, Berda Jézsef utca 30. 6. em. 38. cimen,

e e-mail Utjan az info@enlaced.hu e-mail cimen.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.

Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, illetve a szerz8dés megkotését megelbz6en
az érintett kérésére torténd léepések megtételéhez szikséges.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy a felhasznaléi fidkot
nem tudjuk |étre hozni.
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Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodé adatkezelés

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
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Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Felhasznaléi név

Azonositas, a regisztracio
lehetdvé tétele.

Jelszo6

A felhasznaléi fiékba torténd
biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév
(kapcsolattarté)

A kapcsolatfelvételhez, a
vasarlashoz, a szabalyszerd
szamla kiallitasahoz szikséges.

E-mail cim (kapcsolattarto)

Kapcsolattartas.

Telefonszam (kapcsolattarto)

Kapcsolattartas, a szolgaltatassal,
a szamlazassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja és
az Elker tv. 13/A. 8 (3)
bekezdése.

Szamlazasi név és cim

A szabalyszer( szamla kiallitasa,
tovabba a szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és a
szamvitelrél sz616
2000. évi C. toérvény
169. § (2) bekezdése

A vasarlas/regisztracio
idépontja

Technikai mlvelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztraciokori IP
cim

Technikai mivelet végrehajtasa.

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja és
az Elker tv. 13/A. 8 (3)
bekezdése.

2. Azérintettek kore: A weboldalon szolgaltatast igénybe vev6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)

bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, gy az érintett torlési kérelméig tart.
Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme
kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kdvetden az
e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél szol6
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.
Az érintett szerz8déses adatai a polgarjogi elévilési id8 leteltével torolhetéek az érintett
torlési kérelme alapjan.

A kénywviteli elszamoldst kozvetlendil és kézvetetten aldtdmaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fé6konyvi

szamldkat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashato formdaban, a
konyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakeresheté moédon megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok

cimzettjei:

e A személyes adatokat az adatkezel8 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

e A személyes adatokat a weboldalon elérheté szolgaltatasok nyujtasa céljabdl
megismerhetik az adott szolgaltatast nyujté adatkezelSk.

6
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5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabbad a hozzajarulds barmely
id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni:
e postai Uton a 1043 Budapest, Berda Jézsef utca 30. 6. em. 38. cimen,
e e-mail Utjan az info@enlaced.hu e-mail cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja:

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és ¢) pont,

e Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl széldo 2001. évi CVII. térvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. 8 (3) bekezdése:

A szolgdltato a szolgdltatds nydjtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nydjtdsahoz technikailag elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén
ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly mddon kell lzemeltetnie az informdcids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgdltatds nydjtdsa sordn alkalmazott eszkézoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
kerdiljon sor, ha ez a szolgdltatds nydjtdsahoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljestiléséhez
feltétlendil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és idejg.

8. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

9. A szerz8désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé
2013. évi V. torvény 6:21. 8-a szerint 5 év.
6.22. § [Eléviilés]
(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések &t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kbvetelés esedékessé vadlik.
(3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra iranyulé megallapoddast irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megallapodds semmis.

10. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez és az ajanlat adasahoz szikséges.
e koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szolgaltatast nydjtani.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a a
szerz8dést teljesiteni, a szolgaltatast nyujtani.
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Kapcsolatfelvétel
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1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Név Azonositas 6. cikk (1) bekezdés a),
b) és c) pont
E-mail cim Kapcsolattartas, valaszizenetek | 6. cikk (1) bekezdés a),

kuldése

b) és c) pont

Telefonszam

Kapcsolattartas 6. cikk (1) bekezdés a),

b) és c) pont

Uzenet tartalma

6. cikk (1) bekezdés a),
b) és c) pont

A valaszadashoz szikséges

A kapcsolatfelvétel id6pontja

Technikai mivelet végrehajtasa. | 6. cikk (1) bekezdés a),

b) és c) pont

A kapcsolatfelvételkori IP cim

6. cikk (1) bekezdés a),
b) és c) pont

Technikai mivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
Az érintettek kore: A kapcsolati (rlapon keresztll Uzenetet kiildd valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, igy az érintett torlési kérelméig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel8k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelének az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
e Az érintett kérelmezheti az adatkezel8t6l a ra vonatkoz6é személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1043 Budapest, Berda Jézsef utca 30. 6. em. 38. cimen,

e e-mail Utjdn az info@enlaced.hu e-mail cimen.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c¢) pont. Ha
az érintett felveszi velUnk a kapcsolatot, hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel soran hozzank
kerUlt személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim) a jelen szabalyzatnak megfelel6en
kezeljuk.

Tajékoztatjuk, hogy

e a jelen adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, illetve ajanlat adasahoz sztikséges
vagy szerzOdéses jogviszony esetén jogszabalyi kotelezettségen (egyuttmikodés)
alapul.

e Koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon [épni velUnk.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni a
kapcsolatot a Szolgaltatéval.

e a hozzdjarulads visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.


mailto:info@enlaced.hu

2022 januar 29

A TESTRESZABOTT BOLDOGSAG

Ugyfélkapcsolat

1.

Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

5 o Kapcsolattartas, azonositas, eredé kovetelések
Név, e-mail cim, v 1z . . . ., s .
L szerz8dések teljesitése, Uzleti érvényesitése esetén a
telefonszam. i R N Y
cél. Polgari Torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény
6:21. 8-a

6. cikk (1) bekezdés b) és
) pontja, a szerz6désbol

Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarto,
vagy szerz6déses jogviszonyban all6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket tartalmazo
levelek az érintett torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel8k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§ erre feljogositott munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1043 Budapest, Berda Jézsef utca 30. 6. em. 38. cimen,

e e-mail Utjan az info@enlaced.hu e-mail cimen.

Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez és az ajanlat adasahoz sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szerz6dést teljesiteni/egyéb
kérését teljesiteni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a
szerz8dést teljesiteni/kérését feldolgozni.

Hirlevél, DM tevékenység

1.

A gazdasagi reklamtevéekenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII. térvény 6. 8-a értelmében Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltaté rekldamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor
megadott elérhet8ségein megkeresse.

Tovabba az érintett a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltato a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltatd nem kuld kéretlen reklamuizenetet, és Felhasznalé korlatozas és indokolas
nélkdl, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél. Ebben az esetben Szolgaltatd
minden - a rekldmuzenetek kuldéséhez szikséges - személyes adatat torli
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nyilvantartasabél és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
Felhasznalo6 a reklamokrol leiratkozhat az Gzenetben |év8 linkre kattintva.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Azonositas, a hirlevélre/akciés Az érintett hozzajarulasa,

Név, e-mail cim. kuponokra val6 feliratkozas 6. cikk (1) bekezdés a)

lehetdvé tétele. pontja.

A feliratkozas id6pontja Technikai mvelet végrehajtasa. | A gazdasagi
reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és

A feliratkozas kori IP cim Technikai mvelet végrehajtasa. | egyes korlatairol sz6l6
2008. évi XLVIII. térvény
6. 8 (5) bekezdése.

5. Azérintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus Gzenetek (e-mail, sms, push Uzenet)
kildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtdsa az aktualis informaciokrol,
szolgaltatasokrol, akcidkrol, Uj funkciokrdl stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik,
a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

e tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, illetve tiltakozasat az alabbi mdédokon tudja
érintett kezdeményezni:
e postai Uton a 1043 Budapest, Berda Jézsef utca 30. 6. em. 38. cimen,
e e-mail Utjan az info@enlaced.hu e-mail cimen.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

12. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az az érintett hozzajaruldsan és a Szolgaltato jogos érdekén alapul.
e koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t8lUnk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk az
érintett szdmara hirlevelet kildeni.

o tajekoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra
kattintassal.

e a hozzdjarulads visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.
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Panaszkezelés

1.

Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas. : i
- p 6. cikk (1) bekezdés c)
E-mail cim Kapcsolattartas. L,
P p pontja, és a

Telefonszam Kapcsolattartas. ,, 7

— — fogyasztovédelemrdl
Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt

sz6l6 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

szolgaltatasokkal kapcsolatosan
felmerul8 minéségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

Az érintettek kore: A weboldalon el6fizetd és mindségi kifogassal él6, panaszt tevd
valamennyi olyan érintett, mely természetes személynek mindsul.

Az adatkezelés id86tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett
jegyz8kdnyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl szélo6
1997. évi CLV. torvény 17/A. 8 (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik,
a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:
e postai Uton a 1043 Budapest, Berda J6zsef utca 30. 6. em. 38. cimen,

e e-mail Utjdn az info@enlaced.hu e-mail cimen.

Tajékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgaltatasa jogi kételezettségen alapul.
e aszerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni
a hozzank beérkezett panaszat.

5. Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

A ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attél, hogy harmadik fél-e.

Adatfeldolgozdék (akik, az adatkezel6 nevében végzik az adatkezelést)

1.

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek el8segitése céljabdl, tovabba érintettel
kotott szerz8dés-, illetve a jogszabalyok altal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése
érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vegyen
igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garanciakat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban
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foglalt kdvetelményeinek valé6 megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

3. Az adatfeldolgoz6 és barmely, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljaro,
a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy a jelen szabalyzatban foglalt
személyes adatokat kizardlag az adatkezel8 utasitasanak megfelel8en kezeli.

4. Az adatfeldolgozd tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felel8sséggel tartozik. Az
adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felel8sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszerl utasitasait figyelmen kivul
hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

5. Az adatfeldolgozdnak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

Egyes adatfeldolgoz6k

Adatfeldolgozéi Név Cim, elérhet6ség
tevékenység
Tarhely-szolgaltatas CodeCore Kft. 1138 Budapest Vizafogd

sétany 2. B. ép. 5. em. 2,,
Addszam: 26772059-2-41
Online szamlazas Billingo Technologies Zrt. Székhely: 1133 Budapest,
Arbéc utca 6. IIl. emelet
E-mail: hello@billingo.hu

Adattovabbitas harmadik fél részére

A ,harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

A harmadik fél adatkezel6k a sajat nevlikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfelel6en
kezelik az altalunk kdzolt személyes adatokat.

Adatfeldolgozoi Név Cim, elérhetdéség
tevékenység
Online fizetés OTP Mobil Szolgaltaté Kft. Székhely: 1093 Budapest,
Kozraktar u. 30-32.
E-mail:

ugyfelszolgalat@simple.hu
Telefon: +36 1 776-6901

6. Cookie-k (siitik) kezelése
1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdészam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa és a latogatdk nyomon kovetése.

A wWwN

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
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Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés Kezelt
idétartama adatkor
Munkamenet Az elektronikus kereskedelmi A vonatkozo connect.si
slitik (session) szolgaltatasok, valamint az informacids latogatoi d
tarsadalmi szolgaltatasok egyes munkamenet
kérdéseir6l szol6 2001. CVIIL. térvény lezarasaig tarté
(Elkertv.) 13/A. 8 (3) bekezdése id6szak
Allandé vagy Az elektronikus kereskedelmi az érintett

mentett sutik szolgaltatasok, valamint az informacids  torléséig

tarsadalmi szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. CVIII. térvény
(Elkertv.) 13/A. 8 (3) bekezdése

Statisztikai Az elektronikus kereskedelmi 1-2 hénap

stitik

szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalmi szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. 8 (3) bekezdése

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&séguik
van a cookie-kat torélni a bongész8k Eszkozok/Beallitasok menujében altalaban az
Adatvédelem menUpont bedllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a cookie-
k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkozlé halézaton keresztil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznal6é altal kifejezetten kért, az
informaciés tarsadalommal 0Osszeflgg®d szolgaltatas nyuljtasahoz a szolgdltatéonak
feltétlenul szuksége van.

A legtdobb bongész8, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak beallitasat,
hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetdvé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k Ujra
torlésre kertljenek. Amennyiben az érintett a cookie mentését meghatarozott
weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos
korulmények kozott oda vezethet, hogy weboldalunk tébbé nem hasznalhaté teljes
egészében. Itt taldl informacidkat arra vonatkozoéan, hogy a szokasos bongészék esetében
hogyan tudja a cookie beallitasokat testre szabni:

e Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=hu)

e Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies)

e Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn)

e Safari (https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=hu_HU)

7. Google és facebook szolgaltatasok hasznalata

Google Ads konverziékovetés hasznalata

1.

A ,Google Ads” nev( online reklamprogramot hasznalja az adatkezel8, tovabba annak
keretein belul igénybe veszi a Google konverziokdvetd szolgaltatasat. A Google
konverzidkdvetés a Google Inc. elemz8 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").
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Amikor Felhasznalé6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez sztkséges cookie kerul a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznal6é a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads Ugyfeleinek weboldalain
keresztll nem lehet nyomon kévetni.

Az informaciok - melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt
szolgaljak, hogy az Ads konverzidkovetést valasztd ugyfeleinek szamara konverzios
statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozédnak a hirdetésikre kattintd és
konverzidkoveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalék szamardél. Azonban
olyan informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani
lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongész8jében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan az érintett nem fog
szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd
el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google")
webelemz8 szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik Felhasznal6 altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertlnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain beldl
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6ld6 megallapodasban részes mas allamokban
el6z8leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év8 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal Uzemeltetéjének
megbizasabdél a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltet6jének a
honlap aktivitdsaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznalo bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészéjének
megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcioja lesz teljes korlen
hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gydijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznald weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti  és  telepiti a kovetkezd  linken  elérheté  bongészd  plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu
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Facebook pixel

A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készul a
konverziokrol, célkdzdnségek allithatdk dssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarél. A Facebook remarketing pixel kovetékéd
segitségével a weboldal Iatogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet
meg a Facebook feliletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas
személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi
informaciot itt talalhat: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Kozosségi oldalak

1.

Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram
stb. k6zdsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzosségi oldalakon, és ,lajkolta” a
Szolgaltato kdzosségi oldalat, illetve a k6zdsségi oldalon keresztiil felvette a kapcsolatot az
adatkezel8vel.

Az adatgyljtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
kovetése, népszer(sitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és
jogalapjarol az adott kbzdsségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsségi
oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési
és moédositasi lehetéségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez
a kdzosségi oldalakon.

8. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertiine fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail,
kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az adatkezel&vel.

Adatkezel8 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott
személyes adataval egyutt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tdjékoztatds adasara, adatok kozlésére,
atadasara, illet8leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szikséges.
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9. Az érintettek jogai
A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel8tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz
hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse az érintettre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

A torléshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje
az érintettre vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koételes arra, hogy az
érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje
meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel§ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koételes, az
elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlen elvarhat6 lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel8 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a sz6ban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesuil:

e Az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs szliiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az érintettre vonatkozd, az érintett altal az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel8nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel8, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha
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e az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6désen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld
adatkezelések esetében az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f)
pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast
is.

Tiltakozas koézvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintett vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban
e célbol nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki az érintettre az olyan, kizadrélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely az érintettre
nézve joghatassal jarna vagy az érintettet hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
e Az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szuikséges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

10.Intézkedési hataridé

1.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrol.

Szlikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithat6. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
honapon belll tajékoztatja ez érintettet.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl,
de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatdésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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11.Az adatkezelés biztonsaga

1.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo a tudomany és technologia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdokore, kortilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel§ szintl
adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendlld
képességét;

fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet
allitani;

az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald
eljarast.

A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.
Papir alapu adathordozdk esetében a fizikai tarolas, irattarazas rendjének kialakitasaval,
elektronikus formaban kezelt adatok esetén kozponti jogosultsagkezel6 rendszer
alkalmazasaval.

Az adatok informatikai modszerrel torténd tarolasi modjat ugy kell megvalasztani, hogy
azok torlése - az esetleg eltérd torlési hatariddre is tekintettel - az adattorlési hataridd
lejartakor, illetve ha az egyéb okbol szikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek
visszaallithatatlannak kell lennie.

A papir alapy adathordozdkat iratmegsemmisité segitségével, vagy kulsd,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktol
megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az elektronikus adathordozék
selejtezésére vonatkozd szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrél,
illetve szikség szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan
torlésérdl.

Az adatkezel8 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

o A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltato az
alabbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

i. A dokumentumokat biztonsagos, j6l zarhaté szaraz helyiségben
helyezni el.

ii. A Szolgaltatd épulete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel vannak ellatva.

iii. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik
meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.

iv.  ASzolgaltatd adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran
csak ugy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a
ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

v.  Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara
kertl sor, akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra iranyadé
szabalyokat kell alkalmazni.

o Informatikai védelem
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i. Az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek és mobil eszkdzdk
(egyéb adathordozdk) a Szolgaltaté birtokat képezik.

i. Aszamitogépeken talalhaté adatokhoz felhasznalénévvel és jelszéval
lehet csak hozzaférni.

iii.  Akozpontiszerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az
arra kijel6lt személyek férhetnek hozza.

iv. A digitalisan tarolt adatok biztonsdga érdekében a Szolgaltatd
partnerei (adatfeldolgozéi) adatmentéseket és archivalasokat
alkalmaz.

v. A Szolgaltaté altal hasznalt személyes adatokat tartalmazé
szamitégépes rendszer virusvédelemmel van ellatva.

12.Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthet8en ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozdlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhet8ségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbél eredd, valészinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensb8l eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa
-, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat
a tovabbiakban valészinisithet8en nem valosul meg;

e a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tadjékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajekoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrodl, a fellgyeleti

hatésag, miutan meérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészinGsithetéen magas

kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

13.Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges,
legkésBbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belul, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgald indokokat is.
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14.Felulvizsgalat kotelezé adatkezelés esetén

1. Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy szukségessége id6szakos felUlvizsgalatat
toérvény, helyi 6nkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusa nem
hatarozza meg, az adatkezel§ az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente
felllvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz szukséges-e.

2. Ezen felllvizsgalat korUlményeit és eredményét az adatkezeld dokumentalja, e
dokumentaciot a felllvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig megbdrzi és azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a
Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

15.Panasztételi lehet6ség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.: 603.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

16.Zarsz6
A tajékoztaté elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXIl. térvény - az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagroél (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal 6sszefliggt szolgaltatasok egyes kérdéseirél (féképp a 13/A.
§-a)

e 2008. évi XLVIl. torvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairél (kildnosen a 6.8-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol
e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrél

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésag ajanlasa az el8zetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl
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